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1. Základní prvky portálu 

1.1 Přihlášení do portálu ISKP21+ 

Uživatel se přihlásí do portálu ISKP21+ tak, že na úvodní obrazovce vybere jeden ze dvou 
způsobů přihlášení:  

 Přihlásit přes NIA 
 Přihlásit přes ADFS 

 

Obrázek 1 - Přihlášení ISKP21+ 

1.1.1 Přihlášení přes NIA 

Při přihlášení přes NIA se uživateli zobrazí seznam, který nabízí několik možností 
přihlášení. 

 

Obrázek 2 - Přihlášení ISKP21+ 
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Přihlášení přes Mobilní klíč eGovernment umožní jednoduché a rychlé přihlašování 
k národnímu bodu. Místo zadávání jména a hesla stačí mobilní aplikací načíst QR kód 
zobrazený na přihlašovací stránce. 

 

Obrázek 3 - Mobilní klíč eGovernment 
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Přihlášení prostřednictvím občanského průkazu vydaného po 1. 7. 2018, který obsahuje 
čip a jeho elektronická funkcionalita byla aktivována. Pro přihlášení tímto občanským 
průkazem je zapotřebí čtečka dokladů a nainstalovaný příslušný software. 

 

Obrázek 4 - Občanský průkaz 

Přihlášení prostřednictvím NIA ID (uživatelského jména a hesla), které uživatel zadal při 
založení identifikačního prostředku na portálu národního bodu. Přihlášení uživatel dokončí 
zadáním ověřovacího kódu, který mu bude zaslán ve formě SMS. 
Založení NIA ID může uživatel provést prostřednictvím registračního formuláře 
https://www.eidentita.cz/ProfileRegistration. Před prvním použitím je potřeba prostředek NIA 
ID aktivovat, a to buďto prostřednictvím přihlášení do datové schránky, ověřením pomocí 
eObčanky nebo osobní návštěvou kontaktního místa veřejné správy CzechPoint. 

 

Obrázek 5 - NIA ID 
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Přihlášení prostřednictvím První certifikační autority bude uživatel potřebovat čtečku 
čipových karet (pokud není integrována do PC/NTB) a nainstalovaný ovládací software 
SecureStore (ke stažení z https://ica.cz/). 

 

Obrázek 6 - První certifikační autorita 

Pro přihlášení prostřednictvím účtu mojeID je potřeba zabezpečit účet bezpečnostním 
klíčem (tokenem) certifikovaným od FIDO Alliance alespoň na úroveň L1, a to buď fyzickým 
(USB, NFC, Bluetooth), anebo systémovým (Windows Hello, Android v. 7 a vyšší). Dále je 
nutné mít účet mojeID aktivován pro přístup ke službám veřejné správy a jednorázově ověřit 
svou totožnost (již existujícím prostředkem nebo návštěvou Czech POINTu). Službu mojeID 
provozuje CZ.NIC, správce domény.CZ. 

 

Obrázek 7 - mojeID 

Uživatel se může přihlásit i pomocí Bankovní identity (Air Bank, Česká spořitelna, ČSOB, 
Komerční banka a MONETA Money Bank). 

 

Obrázek 8 - Bankovní identita 
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Po zvolení přihlášení bude uživatel přesměrován na E-indentitu, kde uděluje souhlas pro 
výdej údajů pro kvalifikovaného poskytovatele – Ministerstvo pro místní rozvoj (uživatel 
udělí TRVALÝ či JEDNORÁZOVÝ souhlas). 

 

Obrázek 9 - přihlášení a udělení souhlasu 

1.1.2 Přihlášení přes ADFS 

Při přihlášení přes ADFS (Active Directory Federation Services) zadá uživatel své 
přihlašovací údaje včetně prefixu MS21\ (např. MS21\AABORPET) a klikne na tl. „Přihlásit 
se“. Po přihlášení je uživatel přesměrován do aplikace na jeho hlavní stránku účtu. 

 

Obrázek 10 - Přihlášení ADFS 
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1.2 Automatické odhlášení ze systému 

Po přihlášení se uživateli, v záhlaví okna v pravém horním rohu, zobrazí informace o 
časovém limitu, za který bude v případě nečinnosti z aplikace automaticky odhlášen. 

 

Obrázek 11 - Informace o limitu pro odhlášení 

Automatické odhlášení probíhá z bezpečnostních důvodů po 60 minutách nečinnosti 
uživatele. Aktivitami uživatele v aplikaci (přechod mezi záložkami, vyplnění a uložení 
záznamu či spuštění některé akce) se limit pro automatické odhlášení obnovuje.  
Pět minut před automatickým odhlášením z aplikace se zobrazí upozornění s volbou 
Pokračovat/Zrušit. V případě stisknutí tl. „Pokračovat“ dojde k uložení rozpracovaných dat 
a obnovení limitu pro odhlášení. Tl. „Zrušit“ se uživatel vrátí do aplikace bez uložení dat, 
přičemž limit pro automatické odhlášení stále běží.  

 

Obrázek 12 - Upozornění k obnovení časového limitu pro odhlášení 

Pokud uživatel do 5 minut na upozornění nezareaguje, bude z aplikace odhlášen a zobrazí 
se mu informativní hláška o odhlášení a po jejím potvrzení volbou „Pokračovat“ je 
uživatel přesměrován na úvodní stránku portálu. 

 

Obrázek 13 - Upozornění o automatickém odhlášení 
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