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Vazeni uzivatele,
v tomto navodu vas provedeme procesem upravy identity krok za krokem. Cely
se sklada ze tfi kroku:

1. Rozhodnuti, zda se Vas Uprava identity tyka.
2. Vybér elektronického identifikacniho prostredku.
3. Vyplnéni Zadosti o Upravu identity v ISKP21+.

Pokud budete potfebovat poradit, mizete se obratit na nasi uzivatelskou podporu:

- telefon 800 203 207 (po — pa 8:00 — 18:00)
- e-mail podpora ms21@ms21.mssf.cz

proces


mailto:podpora_ms21@ms21.mssf.cz

KROK 1 —TYKA SE ME ZMENA, RESP. UPRAVA IDENTITY V ISKP21+ ?

A)

B)

C)

D)

E)

Jsem zaregistrovan v ISKP21+ jednim uétem a prihlasuji se prostrednictvim NIA.
NE, mate hotovo, uprava identity se Vas netyka. \/

Nejsem jesté zaregistrovan v ISKP21+.

NE, novi uzivatelé se mohou registrovat pouze prostifednictvim NIA, Uprava identity se Vas

netyka. v

Mam jeden ucet v ISKP21+ a dosud jsem se pfihlasoval pres ADSF (uzivatelské

jméno a heslo).

ANO, Vas se Uprava identity tyka, prejdéte ke KROKU 2.

Mam vice ucétl v ISKP21+ a dosud jsem se k nim prihlasoval pres ADSF (uzivatelské

jméno a heslo).

ANO, Vas se Uprava identity tyka, prejdéte ke KROKU 2.

Mam vice ucéta v ISKP21+ a k nékterym jsem se dosud pfihlasoval pres ADFS
(uzivatelské jméno a heslo) a k jednomu se pfihlasuji pres NIA.

-

ANO, Vas se Uprava identity tyka, prejdéte ke KROKU 3.



KROK 2- ZISKAN{ ELEKTRONICKEHO IDENTIFIKACNIHO PROSTREDKU

POZOR!!! BEZ ELEKTRONICKEHO IDENTIFIKACNIHO PROSTREDKU NENi MOZNE

ZAHAJIT PROCES UPRAVY IDENTITY.

Co je to elektronicka identita? Co je elektronicky identifikaCni prostfedek?

ELEKTRONICKA IDENTITA - je tvofena Udaji o Vas, podobné jako tomu je na Vasem
fyzickém ob&anském prikazu, ale tato identita Vam zaijisti, Ze mlzete bezpecné prokazat svoiji
totoZnost online.

ELEKTRONICKY IDENTIFIKACNi PROSTREDEK - je identifikaéni prostfedek, ktery slouzi

pro vzdalené prokazovani totoZnosti pfi vyuzivani online sluzeb, v naSem pfipadé pfi vyuzivani
ISKP21+.

Jaky elektronicky identifikacni prostfedek mohu pouzit pro ISKP21+?
Muzete pouzit identifikacni prostfedky uvedené na portale NIA hitps://www.identitaobcana.cz



https://www.identitaobcana.cz/

Identita obcana

Statni prostredky

Mobilni kli¢

Mobilni klic eGovernementu
eGovernmentu

NIA ID — Stat poskytuje tyto identifikacni prostfedky
zdarma, staci jedna navatéva na Czechpointu.

eObcéanka — Obcansky prukaz s aktivovanym &ipem —
budete navic potfebovat ¢tecku karet.

Bankovni identita — Nemusite mit obavu vyuzit
bankovni identitu. Pfi vyuziti bankovni identity
se nepfihladujete do svého internetového bankovnictvi,
pouze nam Vase banka potvrdi, Ze Vy jste skuteéné Vy.
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Ostatni prostfedky

D MojelD
Prvni certifikacni
autorita

MojelD

Prvni certifikacni autorita — ¢ipova karta Starcos —
budete navic potfebovat ¢tecku karet.

lIG — International ID Gateway — pro cizince z jinych
Clenskych stata EU, které maji implementovan elDAS.

MojelD a Prvni certifikaéni autorita nabizeji placené komeréni identifikacni prostfedky

NejCastéji se u naSich uzivatell setkavame s Mobilnim kli€¢em eGovernementu nebo bankovni
identitou.

Co mam délat, kdyZz nemam k dispozici Zadny identifikaéni prostredek?
Zalozte si néktery z prostfedku, postupujte podle navodd na adrese:

https://chcidatovku.gov.cz/identita-obcana

Mate svuj identifika€ni prostiredek? Vyborné. Prejdéte ke KROKU 3.



https://chcidatovku.gov.cz/identita-obcana

KROK 3 — ZALOZEN{ ZADOSTI NA UPRAVU IDENTITY

PRIPRAVTE SI VSECHNY POTREBNE PODKLADY - ELEKTRONICKY

IDENTIFIKACNiI PROSTREDEK A KLIiCE JEDNOTIVYCH UCTU, KTERE BUDEME
V RAMCI UPRAVY IDENTITY SPOJOVAT.

Ke kazdému svému uctu jste obdrzeli depesi a k ni téz notifikacni e-mail. V této depesi
jsou uvedeny pokyny pro upravu identity, a pfedevSim KLIC UCTU, ktery budete potfebovat
pfi vyplfiovani Zadosti.

Dobry den,

v MS21+ dochazi k apravé identity uZivatele a ke zplsobu pfihlagovani.

Vice informaci k této zméné najdete v FAQ, v kapitole Autentizace a Identita.

Cilem dpravy identity MS21+ je propojeni Vaseho détu s portdlem Identita obéana a nasledné
pfihlasovani do MS21+ prostfednictvim tohoto portalu.

4

Pro kazdy ticet, ktery vlastnite, Vam byl odeslan tento e-mail, kde je uveden unikatni kli¢ pro

sloudeni Vasich Gétd pod jednu identitu.
ro ﬂ-:':et—

Je mozné se prostrednictvim NIA pfihlaSovat k vice uctim?

NE tato moznost neni. Plati pravidlo jeden uzivatel, jeden uéet. Proto pfi Upravé identity
na pfihlaSovani pfes NIA dojde ke slou€eni vdech Vasich uctd pod jeden. V novém uctu najdete
vSechna data ze vSech svych Gcta.

Pokud mate pripraveny veskeré podklady, mtizeme zacit. Prejdéte prosim na rozcestnik:

https://liskp21.mssf.cz/sd/upravaidentityroz.aspx

Na obrazovce uvidite nasledujici nabidku:

MS2021+
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Prihlageni - Uprava identity

PRIHLASIT PRES IDENTITU OBEANA
§- Upozornéni:

Pro tpravu identity v MS21+ musite mit primarné zfizenou identitu na portale ldentita abéana (NIA), respektive mit k dispozici vlastni
elektronicky identifikaéni prostfedek (pokud mate ¢eské obcanstvi nebo zahraniéni obéanstvi statu, ktery ma implementované nafizeni
elDAS).

Pokyny pro propojeni uctu ISKP s |dentitou obéana:
« FAQ bod 00.8 Autentizace a identita v MS21+ na ISKP21+ &

+ Pfirucka MS21_Uprava identity - navod



https://iskp21.mssf.cz/sd/upravaidentityroz.aspx

1. Zvolte na rozcestniku moznost Prihlasit se pres identitu ob¢ana:
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Pfihlageni - Uprava identity

PRIHLASIT PRES IDENTITU OBEANA

e ———————

PRIHLASIT PRES ADFS

Pro dpravu identity v MS21+ musite mit primarné zfizenou identitu na portale Identita obcana (NIA), respektive mit k dispozici vlastni

- Upozornéni:

elektronicky identifikaéni prostiedek (pokud mate ¢eské obéanstvi nebo zahraniéni ob&anstvi statu, ktery ma implementované nafizeni
elDAS).

V pripadé, Ze jste se doposud pfihlagovali pfes ADFS, piihlaste se pomoci tlacitka Pfihlasit pres ADFS. Pokud mate vice Externich Gé&ta,
prihlaste se k tomu, ktery chcete uréit jako tzv. Primarni a na ktery budou pfesmérovana viechna data z Vasich ostatnich Gétad.

V pripadé, Ze jste se jiz prihlaSovali pies Identitu ob&ana a vlastnite dalsi Ucty ADFS které chcete pod tento tcet slouéit, prihlaste se
pomoci tlacitka Pfihlasit pres Identita obcana.

2. Systém Vas vyzve k autentizaci prostfednictvim NIA:

Prihlaseni pomoci Identity obCana do:
ISKP21+ -udaje

Pomoci ¢eho se chcete pfihlasit?

Naposledy pouZito

Mobilni kli¢ eGovernmentu @ »

Statni prostiedky Bankovni identita MojelD a I.CA identita

Mobilni kli¢ eGovernmentu ® >
eObcanka ® >
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS") ® >

Vyberte svij identifikaCni prostfedek, ktery pro pfihlaseni pfes NIA pouzivate a pokracujte dale
dle instrukci na obrazovce.



Po prihlaseni se zobrazi obrazovka s formulafem pro vyplnéni potfebnych daja, ktery
obsahuje celkem tfi pole — Obc¢anstvi, Kli¢e vasich u¢td a Poznamka. Pole vyplrite dle instrukci
nize:

Uprava externi identity

& Pokyny:

1. Vyplite ddaje:
Obéanstvi - vyberte své ob&anstvi

Klige vasich GEtil - Pokud mate vice Externich G&td, vyplite zde unikdtni kédy k t&mto Gétdm, které Vam byly odeslany na e-mail. Unikétni
kody oddalte Zarkou. Data 2 téchto Gétd pak budou prevedena na Va3 "Primdrni” déet, kterjm jste se prihlasili v predchozim kroku. Pokud
vice Externich G&td nemdte, tak ponechte prézdné

Poznamka - Doplfite cokoliv, co ndm chcete sdélit

2. Poté stisknéte odeslat.
Pokud jste zvolili eské abéanstvi nebo zahraniéni ob&anstvi, kde zahraniéni stat md implementovany elDAS, a v pfedchozim kroku jste
se i nepfihlagovali prostfednictvim Identity obéana, budete po odeslani presmérovani na autentizaéni portal Identity ob&ana, kde je

tieba provést autentizaci

Poté je v pozadavek odesldn ke zpracovani. O jeho dokonéenf budete informovani e-mailem, kter méte uvedeny u Externiho Géty, ktery

ste zvolil/a jako primérni

ODESLAT

Ob¢anstvi: Kliknéte na Sipku v poli€ku vpravo a vyberte své obCanstvi.

Kliée vasich Géta: Zde vypliite unikatni kédy - KLICE ke véem Vasim Gétim, které Vam byly
odeslany depeSi/na e-mail. Jednotlivé kddy prosim oddélte ¢arkou. VSechna data, projekty
a nastaveni z téchto Uctl budou po zpracovani pozadavku pfevedena na Vas Primarni ucet,
kterym jste se pfihlasili v pfedchozim kroku.

Poznamka: Pokud nam chcete sdélit néjaké dalSi dulezité informace, muzete je uvést
do tohoto pole, nebo pole ponechat prazdné.

Nasledné stisknéte tlaCitko ODESLAT ve spodni ¢asti formulare.

Po odeslani je Vas pozadavek na Upravu identity zaloZzen. Na obrazovce se objevi nasledujici
informace:



Prihl&Seny uivatel:

@ Vas pozadavek byl odeslan ke zpracovani. O jeho dokonceni budete informovani e-mailem, ktery mate uvedeny u Externiho GCtu, ktery jste

zvolil/a jako primérni

Nyni je fada na nas, abychom Vas poZadavek zpracovali.

Do vyfeSeni pozadavku, o kterém budete informovani e-mailem, se do ISKP21+ pfihlasujete
standardné prostfednictvim ADFS nebo NIA (podle pozadovaného uctu). Po vyfeSeni
pozadavku se budete prihlaSovat pouze prostfednictvim NIA.

Obvykla doba feSeni upravy identity je v pfipadé nekomplikovanych pfipadt nékolik dna,

POZOR!!! OD 30. 3. 2024 NEBUDE MOZNE PRIHLASENi DO ISKP21+

PROSTREDNICTViM ADFS. OD TOHOTO DATA SE BUDE MOZNE PRIHLASOVAT POUZE
PROSTREDNICTVIM NIA.

VZHLEDEM K CASOVE NAROCNOSTI UPRAVY DOPORUCUJEME ZALOZIT ZADOST
CO NEJDRIVE.




